
Retursedel /Byte av vara 

När din beställning skickades från oss var varorna hela och omsorgsfullt packade. Skulle de 

ändå inte motsvara dina förväntningar har du alltid ångerrätt/öppet köp i minst 14 dagar. 

Om du returnerar varor till oss betalar du själv för returfrakten. Skicka med PostNord, Schenker 

eller DHL. Välj inte postförskott eller rekommenderat brev. Om du skickar varan till ett ombud 

kan det ta upp till 5 dagar innan vi har möjlighet att hämta och hantera din retur. 

Varan skall vara i otvättat, oanvänt och säljbart skick. Om varan har en originalförpackning 

skall den returneras i denna. Ev etiketter skall sitta kvar. Det är viktigt att emballera väl. Fyll i 

denna retursedel och skicka uppgifterna tillsammans med varorna till oss. 

Om du vill byta storlek, färg eller önskar byta till annan vara skickar vi bytesvarorna portofritt till 

dig. Fyll i raden för "Jag vill byta till" på denna retursedel. Om varan blivit skadad i transporten 

eller var trasig när du tog emot den kontaktar du oss så hjälper vi dig. OBS! Ta aldrig emot ett 

trasigt paket av ett ombud utan att göra en skriftlig anmärkning hos ombudet. 

Följande uppgifter måste vara ifyllda: 

Beställarens namn: 

............................................................................................................................................... 

Ordernummer: .................................................................................................................................. 

Här fyller du i om det är ångrat köp eller byte: 

 Ångrat köp  Byte

 Jag vill byta till: ........................................................................................ ........... 

.......................................................................................... .........  fortsätt på baksidan 

Följande uppgifter är frivilliga att besvara men betyder mycket för oss i vårt arbete att erbjuda 

så bra produkter som möjligt: 

 Varan motsvarade inte mina förväntningar därför att: .................................. ................ 

............................................................................................................................... ......... 

Du är alltid välkommen att kontakta oss: 

kontakt@minimundus.se 

073-021 67 83 

 Storleken passade inte

Returadress: 

Minimundus AB

Prästgatan 39 
774 35 Avesta




